
Understanding and Using 
An Outcomes Focus 

Tuesday 13 th April & Tuesday 11 th May 
Maryport Community Resource Centre 

10am – 4pm 

Trainer: Viv Lewis 

Cost: £90 (including lunch and refreshments) 
£5 discount for booking 3 weeks before the course date 

How much do you know about the effects of your organisations work? 
Would you like to know more about outcomes? 

Are your funders asking about outcomes monitoring? 

You will: 
q  Learn how to assess your effectiveness 
q  Learn about what works, to improve your services 
q  Increase morale for staff and users by showing that change is happening 
q  Demonstrate to funders that you are making a difference 

______________________________________________________________________ 

To book your place call Nicola Howells, Cumbria CVS (West) on 01900 819191 or 
e­mail nicolaho@cumbriacvs.org.uk 

Receipt of your booking will guarantee your place 
Refer to www.thirdsectorcumbria.org.uk/support_cumbriacvs_training.html 
for our cancellation policy
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